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0. INTRODUCCION

La Estructura de Teleformacion de la ULPGC (ETULPGC), atendiendo a los
procedimientos definidos en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza que se
miden y analizan los resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora.
Con el proposito de rendir cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general
y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del SGC, se presenta el
Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados del curso académico
2021/2022.

En este informe se analizan los datos generales de la ETULPGC, incluyendo los
resultados de las titulaciones que se imparten en el centro. Las actuaciones e
indicadores analizados estan relacionados, principalmente, con la organizacion del
Centro y con los criterios y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

El Centro, actualmente, cuenta con la certificacion del disefo del SGC a través
del Programa AUDIT (certificado en mayo de 2012).

Los titulos que se han impartido en este curso objeto de analisis son:

e Grado en Seguridad y Control de Riesgos -No Presencial- (GSyCR)

* Grado en Educacion Primaria -No Presencial- (GEP)

e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos -No Presencial-
(GRRLLRRHH)

e Grado en Trabajo Social -No Presencial- (GTS)

e Grado en Turismo -No Presencial- (GT)

* Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria -No Presencial- (WUPRRLL)

Toda la informacion del Centro esta disponible en la pagina web

(https://online.ulpgc.es/).

En Las Palmas de Gran Canaria, a 17/07/2023

Josué Artiles Rodriguez

Director de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante, en su género masculino se entenderan hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, el Centro rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el logro

de los objetivos anuales que se habia planteado para el curso 2021/2022.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacién de la Politica del Centro
*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e Procedimiento Institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

A continuacion, se detallan los objetivos especificos, en consecucion de la
Politica y objetivos generales del centro alineada con el Plan estratégico de la ULPGC

vigente en ese momento (https://online.ulpgc.es/politica-de-direccion-y-objetivos):

* QEO01. Informar sobre este tipo de movilidad y promover la participacion en
la misma de estudiantes y PDI de la ETULPGC.

* QEO02. Promover la creacion de una estructura especifica que se encargue de
promover y gestionar los programas de movilidad y su promocion.

* QOEO03. Impulsar la innovacion metodoldgica del profesorado adaptadas al e-
learning.

* OEO04. Desarrollar las acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de
los titulos que han pasado por una acreditacion o auditoria interna que
afectan al desarrollo de las ensefianzas en modalidad no presencial.

* OEO5. Mejorar la calidad de los videos tutoriales en todas las asignaturas
como rasgo distintivo de la ETULPGC.

*  OEO06. Mejorar los mecanismos de atencion al estudiantado

* OEO07. Fomentar y tratar de garantizar la participacion de los grupos de
interés en los mecanismos de consulta de satisfaccion.

*  OEO08. Mejorar los procesos de evaluacion del alumnado.

* OE9. Redactar y revisar el reglamento interno, modificar las comisiones
afectadas por la nueva organizacion y actualizar el Manual del SGC y de
todos los procedimientos para ajustarlos a la nueva realidad organizativa.

* OE10. Renovar, revisar y adaptar el formato y los contenidos de la pdgina
web y la informacion publica disponible.
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* OE11. Trabajar de manera colegiada para obtener posibles soluciones y
manera de incentivar la captacion de alumnado y su fidelizacion en las
titulaciones en modalidad no presencial.

* OE12. Iniciar el estudio e implantacion de nuevas titulaciones de acuerdo con
las necesidades actuales de formacion.

* OE13. Fomentar la presencia de la ET en las Redes Sociales.

item de satisfaccion (escala sobre 5 puntos) 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de
mejoras en el.Centro ﬂ;on relacpn a.lla part1c1pa’c10n, 3,24 2,93 2,93
orientacion, informacion, organizacion del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)
Sfat1sfacc10n del PDI con el desarrollo de mejoras de los 3,85 No procede 3,82
titulos y del centro
éaetr:i:zccwn del PAS con el desarrollo de las mejoras en el 3,50 No procede 4,00

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio

Enlaces de interés:
e Politica y Objetivos generales del Centro: https://online.ulpgc.es/politica-de-direccion-y-

objetivos
* Objetivos especificos anuales del centro: https://online.ulpgc.es/objetivos-especificos-

anteriores
e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-

estrategico

1. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de sus titulos.

2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave del centro para la captacion y orientacion de estudiantes
. Procedimiento de apoyo del centro para la seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes
*  Procedimiento Institucional para la seleccidon, admision y matriculacion de estudiantes
*  Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

¢ Resultados de los indicadores de rendimiento
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*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de captacion de los estudiantes

e Actas de la Comisiéon con competencias en la captacion de estudiantes
*  Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de Estudiantes preinscritos en 1* y 22 opcién:
N° de Plazas Ofertadas:
1000
° GSyCR: 100 800
. 600
e GEP: 240 200
*  GRRLLRRHH: 125 208
 GTS: 110 & & & & &
« GT:120 © A S
& N
*  MUPRRLL: 90
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
N° de Estudiantes de nuevo ingreso: Tasa de matriculacion (%):
250 100
200 80
150 60
100 40
50 20
0 0
& Q > NG A N < Q > & A S
65% & & © ° & e§§/ ¢ & © ° &
& » & »
& & N
2018-19 M2019-20 ®2020-21 ©2021-22 2018-19 M2019-20 ®2020-21 ©2021-22

Dedicaciéon de los estudiantes del Centro:

N° total de estudiantes matriculados en el N° Tiempo N° Tiempo
Centro: completo parcial
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2018-19 945 559
2019-20 893 723
1.504 1.616 1.742 1.729 2020-21 1.068 674
2021-22 1.090 639

Tasa de estudiantes matriculados en primera

opcion (%):

Nota media de los estudiantes de nuevo

ingreso de Grado:

150
1‘5’2 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22
X GSyCR 6,14 | 6,37 | 6,67 | 6,38
GEP 6,87 | 6,63 | 7,13 | 7,58
X Q Q> < A Y ’ ) ’ ’
& & & & & GRRLLRRHH | 6,46 | 6,56 | 6,84 | 6,54
& »
& GTS 6,52 | 6,73 | 6,74 | 6,65
GT 6,05 | 6,75 | 598 | 6,75
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
La gespon de los servicios administrativos (matricula, 3,55 3,30 3,44
expedientes, etc.)
La 1nf9rmac10n sot?re procesos administrativos 3,34 3,15 3,28
(matricula, expedientes...)

Satisfaccion del egresado* con: 2019-20 2021-22 2021-22
La informacion administrativa (plazos de matricula,
plazos de pago de matriculas, plazo de solicitud de No procede

. . . 3,88 *) 3,90
convocatoria especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios por la administracion

(*) Estudios bienales

Reflexién sobre los resultados:

En general, en este aspecto se puede valorar una tendencia positiva en la
evolucion de los resultados. Ha aumentado el nUumero total de estudiantes
matriculados desde el curso 2018-19, aunque ha habido un ligero descenso en este
curso 2021-22 con respecto al afio anterior.

Cabe subrayar, que mas del 71% de los estudiantes que se matriculan en las
titulaciones del centro han elegido etas en primera opcion, por lo que se considera que
son estudiantes vocacionales. La nota media de los estudiantes que acceden a los
Grados esta sobre 6.38 puntos.

Por Gltimo, cabe sefhalar la mejora en los resultados de satisfaccion de los
estudiantes con la gestion y con la informacion ofrecida sobre los procesos

administrativos relacionados con la matricula.

Oportunidades de mejora:
* Continuar trabajando en aumentar el interés social por nuestras

titulaciones.

Enlaces de interés:
e Memorias de verificacion de los titulos:

o GSyCR: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4012/40/ verificacion?ticket=ST-9952-
kfeyUFPpNyDAkwdoUwGuWQOJ-iNMsso2

o GEP: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4036/42/verificacion?ticket=ST-9998-
(PEEB8KFTOFkmukGmvQCPngkgDssso2

o GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4035/40/ verificacion?ticket=ST-
10036-qBh88P-GfmlOWCZebQbk9dMOYgwsso2

o GTS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4034/41/verificacion?ticket=ST-10072-

ODMpuc8w 1-scmnsK1RgrviU8Fvwsso2
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o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4033/40/ verificacion?ticket=ST-10111-
KMFE(--ai8KLgFN-Hs6di3rwg-0sso2

o MUPRRLL:
10169-eValixr4wNGzgcOulj5KDwfcDXgsso2

https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5046/50/ verificacion?ticket=ST-

Objetivos anuales del centro: https://online.ulpgc.es/objetivos-especificos-anteriores

2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento clave para la planificacién de las ensefianzas
Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefanza
Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
Memoria de verificacion de los titulos

Proyectos docentes

Coordinacion del profesorado

Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento académico (%):

Tasa de éxito (%):

é’*& ¢ &@Q\ &€ ¢ QQQ‘Q}/V (5’*& ¢ &Qg& &« ¢ oq‘*%\y
(3&\ < (3? <
2018-19 ®2019-20 W2020-21 ©2021-22 2018-19 ®2019-20 W2020-21 ©2021-22
Reconocimiento de créditos (N° de créditos reconocidos en la titulacion)
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GSyCR 410 420 537 619
GEP 1.611 2.615 2.588,5 1.660,5
GRRLLRRHH 3.414 2.409 2.136 2.259
GTS 1.407 957 1.026 1.458
GT 1.131 738 1.584 843
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

MUPRRLL 21 51 9

Tasa de Graduacion de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022,

existen resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Graduacion (%):

40 100
20 I 50
, W m [l ,m m N m
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19* 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*
I GSyCR Memoria Verificacion I GEP Memoria Verificacion
20 40
D I [ i 1 =
0 0 [ T
2015-16  2016-17 2017-18 2018-19* 2015-16  2016-17 2017-18 2018-19*
s GRRLLRRHH Memoria Verificacion I GTS Memoria Verificacion
40 100
” M O e .
., m — . ]
2015-16  2016-17 2017-18 2018-19* 2018-1925 2019-20 2020-21 2021-22*
— GT Memoria Verificacién s MUPRRLL Memoria Verificacion

Tasa de Abandono de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022, existen

resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Abandono (%):

100 100
— = 50
o MWW W . B—.—=
v v Vv v 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*
. GSyCR Memoria Verificacién m— GEP Memoria Verificacién
100 100
i B o .
0 N 0
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19* 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*
s GRRLLRRHH Memoria Verificacion I GTS Memoria Verificacion
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

100 40

50 20

0 0

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19* 2018-19  2019-20 2020-21 2021-22*

GT

Memoria Verificacién MUPRRLL Memoria Verificacién

Tasa de eficiencia por curso académico (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GSyCR 89,32 85,50 81,18 83,58
GEP (Plan 41) 93,05 90,04 92,41 92,56
GRRLLRRHH 86,21 84,71 92,62 79,21
GTS 82,24 82,47 73,10 88,42
GT 86,49 85,50 77,29 72,40
MUPRRLL 76,92 76,66 80,27 77,89

Resultados previstos de la Tasa de eficiencia en la Memoria de verificacion: GSyCR: 89%; GEP: 95%;

GRRLLRRHH: 99,6%; GTS: 100%; GT:75% y MUPRRLL: 97,83%.

N° total de egresados por afio académico:

Duraciéon media de los estudios:

150 8
100 6
4
50 5
0 0
& 9 Q> o A > % 2 > 2 A 5
& ¢ & ¢ ° & &v ¢ & ¢ c &
D
& &
201819 ®2019-20 ®2020-21 2021-22 201819 ®2019-20 ®2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante con el Programa de
estudios del titulo (contenidos en general, 2019-20 2020-21 2021-22
asignaturas, seminarios, etc.):
* GSyCR 3,64 3,26 2,69
« GEP 3,68 2,99 3,21
*  GRRLLRRHH 4,05 3,55 3,75
e GTS 3,20 3,41 3,17
e GT 3,56 3,67 3,38
*  MUPRRLL 3,56 3,79 3,60
Satisfaccion del estudiante con la Organizacion del
plan. .de ”estudlos (distribucion de . aSIgn’atL_lras, 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién temporal, carga de trabajo, practicas,
etc.):
e GSyCR 3,36 3,14 2,34
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e GEP 3,27 2,68 2,85

*  GRRLLRRHH 3,68 3,09 3,75

e GTS 3,00 3,18 3,07

e GT 3,56 3,56 3,13

*  MUPRRLL 2,89 3,14 3,40
zerx‘iffgscilgt:‘natdjlaistudlante con la coordinacién 2019-20 2020-21 2021-22

e GSyCR 3,09 2,85 2,33

e GEP 3,09 2,74 2,87

*  GRRLLRRHH 3,60 3,19 3,59

e GTS 2,75 3,24 2,89

e GT 3,75 3,56 3,29

*  MUPRRLL 2,89 3,57 3,60
Satisfaccion del estudiante con los conocimientos
adquiridos (en general): HOAY MR AU

*  GSyCR 3,73 3,44 3,07

 GEP 3,90 3,31 3,46

*  GRRLLRRHH 4,15 3,73 4,04

e GTS 3,80 3,59 3,70

e GT 3,44 4,11 3,75

*  MUPRRLL 3,56 4,00 4,00
Zelxlg:tlat?zlt::r;:-el estudiante de movilidad recibidos en 2019-20 2020-21 2021-22

* El desarrollo de la ensefanza y aprendizaje 4,50 5,00 Nzaet)gssfsn
Sat1sf§cc10n del egres§do con (-.jl plan de 2019-20 2020-21 2021-22
estudios/programa formativo realizado:

e GSyCR 4,06 No procede 3,87

« GEP 3,96 No procede 3,37

*  GRRLLRRHH 3,45 No procede 3,86

* GTS 4,33 No procede 4,00

e GT 3,00 No procede 3,75

*  MUPRRLL 4,18 No procede 3,89
Sat1sf§cc10n del egr.esad'o con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
capacidades adquiridas:

+  GSyCR 4,06 No procede 4,13

« GEP 3,89 No procede 3,32

*  GRRLLRRHH 3,45 No procede 3,79

« GTS 4,33 No procede 4,33

e GT 2,50 No procede 3,50

*  MUPRRLL 4,18 No procede 3,78
Sat1sfacc10n.del empleador con la formacion de los 2019-20 2020-21 2021-22
contratados:

+  GSyCR No procede 4,25 No procede

e GEP No procede 3,90 No procede

e GRRLLRRHH No procede 4,20 No procede

e GTS No procede 4,20 No procede

e GT No procede 4,00 No procede

e MUPRRLL No procede 4,00 No procede
Sat1st:acc10n del Profesorado con 'el proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefanza-aprendizaje desarrollado:

+  GSyCR 4,05 No procede 4,28
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

« GEP 4,24 No procede 4,24
*  GRRLLRRHH 4,10 No procede 3,94
e GTS 3,76 No procede 3,60
.« GT 4,25 No procede 4,18
*  MUPRRLL 4,45 No procede 4,63

(*) No existen resultados. No hubo participacion en la encuesta.

Reflexién sobre los resultados:

En este sentido, los resultados obtenidos para este curso académico se
consideran positivos. La tasa de rendimiento académico oscila entre el 69,12% y el
84,15% y la tasa de éxito entre el 82,22% y el 93,55% en todos los titulos que se
imparten en nuestro centro.

Los resultados previstos en las memorias de los titulos, en lo referente a la tasa
de graduacion no ha terminado de formularse el indicador para este curso en los
Grados, obteniendo en el MUPRRLL un 33,33%, dato que debe mejorar, teniendo en
cuenta el perfil de los estudiantes de master, que compaginan generalmente sus
estudios con la vida laboral. Por otro lado, la tasa de eficiencia oscila entre el 72,40%
y el 92,56% en las diferentes titulaciones, y se prevé una mejora de estos (GSyCR: 89%;
GEP: 95%; GRRLLRRHH: 99,6%; GTS: 100%; GT:75% y MUPRRLL: 97,83%).

El nimero de estudiantes que egresan sus estudios ha destacado en el GTS con
respecto al curso anterior (11 frente a 31), el resto de los grados se mantiene estable
en este curso objeto de estudio, y baja en el MUPRRLL con respecto al curso anterior
(91 frente a 50). En consecuencia, la duracion media de los estudios es homogénea en
los ultimos cuatro cursos académicos de todas las titulaciones, excepto en el GTS que
ha pasado de 4,64 a 7 afos.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con la Organizacién del plan de
estudios (distribucion de asignaturas, planificacion temporal, carga de trabajo,
practicas, etc.) ha mejorado en GEP, GRRLLRRHH y en el MUPRRLL, coincidiendo los
mismos parametros en relacion con la coordinacion entre asignaturas, siendo necesario
mejorar la percepcion sobre las demas titulaciones. Por lo que podemos deducir que
existe una correlacion entre la organizacion del plan de estudios y la coordinacion
entre asignaturas. Aunque existen mecanismos para la coordinacion de asignaturas,
hay que continuar trabajando en esta linea para mejorar la percepcion del estudiante.
Aun asi, el nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacion con los conocimientos
adquiridos en todas las titulaciones oscila en este curso actual entre un 3,07 y un 4.

Por ultimo, como se puede observar, la satisfaccion de los egresados y el

profesorado es positiva.
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Oportunidades de mejora:
* Continuar analizando y realizando medidas para mejorar los
resultados previstos.
* Analizar y aplicar mejora en las necesidades formativas de los
estudiantes de GSyCR, GTS y GT.
» Contribuir a la mejora de la percepcion de los estudiantes de grado
con la organizacion de los titulos y la coordinacion de las asignatura,

especialmente en GSyCR, GTS y GT.

Enlaces de interés:
e Memorias de verificacion de los titulos:

o  GSyCR: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4012/40/ verificacion?ticket=ST-9952-
kfeyUFPpNyDAkwdoUwGuWQOJ-iNMsso2

o GEP: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4036/42/verificacion?ticket=ST-9998-
(PEEB8KFTOFkmukGmvQCPngkgDssso2

o GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4035/40/ verificacion?ticket=ST-
10036-qBh88P-GfmlOWCZebQbk9dMOYgwsso2

o GTS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4034/41/verificacion?ticket=ST-10072-

ODMpuc8w 1-scmnsK1RgrviU8Fvwsso2

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4033/40/ verificacion?ticket=ST-10111-
KMFE(--ai8KLgFN-Hs6di3rwg-0sso2

o  MUPRRLL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5046/50/ verificacion?ticket=ST-
10169-eValixr4wNGzgcOulj5KDwfcDXgsso2

* Objetivos anuales del centro: https://online.ulpgc.es/objetivos-especificos-anteriores

e Plan de estudios de los titulos:

o  GSyCR: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4012/40/ estructuraporcursos

o GEP: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4036/42/estructuraporcursos

o  GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4035/40/estructuraporcursos

o GTS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4034/41/estructuraporcursos

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4033/40/ estructuraporcursos

o  MUPRRLL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5046/50/ estructuraporcursos

* Normativa relacionada con el desarrollo 'y evaluacion de los titulos:

https://online.ulpgc.es/grados/normativas
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Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios

e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas

e Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Memoria de verificacion de los titulos

e Actas de la Comision con competencias en practicas externas

e Proyectos docentes de las asignaturas de practicas externas

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° total de estudiantes matriculados en la
asignatura de practicas externas:

2021-22
GSyCR 45
GEP 500
GRRLLRRHH 175
GTS 66
GT 10
MUPRRLL 52

150
100
50

&
é_,*

Tasa de rendimiento y éxito de la asignatura de

practicas externas (%):

Q
& Qg‘\b
o
N
&

Rendimiento

Exito

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos

Satisfaccion del fest}ldlante con e'l 2019-20 2020-21 2021-22
desarrollo de practicas externas:

* GSyCR No existen datos 4,14 2,83

« GEP 3,78 2,96 3,41

*  GRRLLRRHH 4,33 3,50 5,00

e GTS 4,00 2,67 2,56

e GT 4,00 4,00 5,00

*  MUPRRLL 4,00 3,92 4,67
Satisfaccion del estudiante con los
conocimientos y capacidades adquiridos 2019-20 2020-21 2021-22
a traveés de las practicas externas:

*  GSyCR No existen datos 4,22 3,60

 GEP 4,24 3,76 4,16

*  GRRLLRRHH 4,00 3,50 4,00

e GTS 3,75 2,67 3,70

e GT 5,00 4,50 5,00

*  MUPRRLL 4,60 4,36 5,00
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos

Satisfaccion del egresado con la gestion

(*):

y el desarrollo de las practicas 2019-20 2020-21 2021-22
externas:

e GSyCR 3,91 No procede 3,83

» GEP 4,27 No procede 4,00

*  GRRLLRRHH 3,75 No procede 2,75

* GTS 4,67 No procede 3,67

e GT 3,00 No procede 3,00

*  MUPRRLL 4,09 No procede 4,71
Satisfaccion con el programa de
practicas y los agentes implicados GSyCR 2019-20 2020-21 2021-22
(WH

*  Estudiantes 4,55 4,64 4,75

*  Tutor académico 5 5 5

e Tutor empresa 4.4 4,29 4,58
Satisfaccion con el programa de
practicas y los agentes implicados GEP 2019-20 2020-21 2021-22

* Estudiantes

No existen datos

No existen datos

No existen datos

e  Tutor académico

No existen datos

No existen datos

No existen datos

e Tutor empresa

No existen datos

No existen datos

No existen datos

Satisfaccion con el programa de

practicas y los agentes implicados 2019-20 2020-21 2021-22
GRRLLRRHH *):

*  Estudiantes 4,82 4,64 4,46

e Tutor académico 5 5 5

e Tutor empresa 4.4 4,64 4,38
Satisfaccion con el programa de
practicas y los agentes implicados GTS 2019-20 2020-21 2021-22
(WH

e  Estudiantes 4,32 4,33 4,07

e Tutor académico 3,67 3,9 4

*  Tutor empresa 4,3 4,31 4,44
P o g ce T MO 2019-20 2020-21 2021-22
practicas y los agentes implicados GT (*):

*  Estudiantes 5 4,2 4,5

e Tutor académico No existen datos 5 5

e Tutor empresa No existen datos 4,4 5
Satisfaccion con el programa de
practicas y los agentes implicados 2019-20 2020-21 2021-22
MUPRRLL *):

¢ Estudiantes 4,33 4,63 4,47

e Tutor académico 5 5 5

e Tutor empresa 4,71 4,67 4,57

*) Resultados extraidos de los Informes anuales de aplicacion de Practicas curriculares

(https://practicas.ulpgc.es/index.php?pagina=informes_cierre_curso).

Reflexion sobre los resultados:

En este aspecto, los resultados obtenidos para este curso académico se
consideran positivos.

La valoracion general del alumnado con el desarrollo de las Practicas Externas
es muy alta, obteniendo una tasa de éxito que oscila entre 95,23% y 100% en todas las
titulaciones. Asimismo, la tasa de rendimiento en esta asignatura oscila entre el 86,68%

y el 100% en todas las titulaciones, excepto en GRRLLRRHH que obtiene un 69,56%.
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En lo que se refiere a la satisfaccion de los grupos de interés que participan en
las Practicas Externas; estos son, estudiantes, tutores académicos y tutores de
empresa, los resultados en todas las titulaciones son muy elevados, situandose todos
los indicadores por encima del 4, obteniendo la maxima puntuacion (5) en muchos de
ellos.

Oportunidades de mejora:

* Mejorar la tasa de rendimiento de las Practicas Externas en
GRRLLRRHH.

Enlaces de interés:
*  Proyecto docente de las prdcticas externas:

o GSyCR: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4012/40/ estructuraporcursos

o GEP: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4036/42/estructuraporcursos

o  GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4035/40/estructuraporcursos

o GTS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4034/41/estructuraporcursos

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4033/40/estructuraporcursos

o  MUPRRLL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5046/50/estructuraporcursos

e Acceso a la aplicacion de las prdcticas curriculares:

https://empresayempleo.ulpgc.es/empresas/practicas-empresas/

2.4. MoVILIDAD DE ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de estudiantes
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Actas de la Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de estudiantes enviados (outgoing):

orRrNWAU

A
NS é") & Qgg,
S
N

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

N° de estudiantes recibidos (incoming):

80
60
40

N
N
Q

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Sat1sfacc10|:1 del estudiante enviado en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
- El dgg.arrollo de los programas de 3,64 2,79 3,24
movilidad en el centro
e La gestion de los servicios de
apoyo: Gabinete de Relaciones 3,39 2,90 3,31
Internacionales
Satisfaccion del estudiante recibido en el
. — 2019-20 2020-21 2021-22
* Lainformacion que ha recibido en 3,25 3,00 No existen
el centro datos
¢ Informacion que ha recibido del 4.00 4.00 No existen
Gabinete de Movilidad de la ULPGC ’ ’ datos
* El desarrollo de la ensefanza y 450 500 No existen
aprendizaje en la ULPGC ’ § datos
e La organizacion y funcionamiento 4,00 3,00 No existen
del centro datos
- El mt_erca.mblo.ha supuesto una 5,00 4,00 No existen
experiencia positiva datos
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La gestion y el desarrollo de los
programas de movilidad en el 4,29 No procede 3,00
centro

Reflexién sobre los resultados:

Como se puede observar en este apartado, los resultados que se han obtenido
con el desarrollo de los programas de movilidad enviado al centro (outcoming) y la
gestion de los servicios de apoyo son positivos pasando de 2.79 a 3.24 con respecto al
curso anterior en el primer indicador, y de 2.90 a 3.31 en el segundo.

En relacion con estudiantes recibidos en el centro, no constan datos, pues hay
que tener en cuenta la especificidad de este centro que es de Teleformacion. Sin
embargo, con respecto a la gestion y desarrollo de los programas de movilidad en el

centro son positivos (3), aunque hay que seguir trabajando en ello.
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Oportunidades de mejora:

» Continuar fomentando la participacion en programas de movilidad.

Enlaces de interés:
e Web del centro con informacion de movilidad de estudiantes:
https://online.ulpgc.es/administracion/servicios/ movilidad
e Web institucional con informacion de movilidad de estudiantes:
https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/
e Consulta de convenios y plazas de programas de movilidad:
https://apps.ulpgc.es/pi/consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral

e Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

* Resultados de los indicadores de rendimiento

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de empleo por cuenta ajena
Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

Tasa de empleo

Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

150 150
100 100

5°||||||||| | 5°||||I||||||

0 0

& X N X >
cﬁ* & Q§§ & égb (gﬁ & & & dgb
& @0 & @0
& &

W 2013-14 ®2014-15 ®2015-16 2016-17 ®2018-19* H2013-14 ®2014-15 ®m2015-16 2016-17 ®2018-19*

Tasa de empleo encajado por cuenta ajena

Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

100

80

60

40 I

20 Laall i |

& & XL NN
& & &
N N
& N

W2013-14 ®2014-15 ®2015-16 ©2016-17 ™2018-19*

Tasa de insercién laboral
Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por
cohorte de salida.

150
100
0

NS N

s* & & &

15 K &
& S
&

M2013-14 ®2014-15 ®2015-16 ©2016-17 ™2018-19*

(*) Informe realizado por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC y el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y
Empleabilidad, a partir del cruce de datos de los egresados y la informacion del ISTAC. La informacion que se muestra de la cohorte
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2018-19 se ha realizado a través de encuestas propias de la ULPGC (https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-

observatorio/).

INFORME ANUAL DEL CENTRO
Curso 2021-2022

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
(S:gl;asz?ggldoens :Zlqi?:itzs:go con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
* GSyCR 4,06 No procede 4,13
« GEP 3,89 No procede 3,32
¢ GRRLLRRHH 3,45 No procede 3,79
e GTS 4,33 No procede 4,33
e GT 2,50 No procede 3,50
¢ MUPRRLL 4,18 No procede 3,78
zzﬂcs)zfnci?:tos yd:;mpe?xrefceizzrsgcios e;::sado:(.)s LAy s e
e GSyCR 4,00 No procede 4,29
e GEP 3,95 No procede 3,95
*  GRRLLRRHH 4,11 No procede 3,94
* GTS 3,21 No procede 3,71
+ GT 3,75 No procede 4,40
e MUPRRLL 4,27 No procede 4,50
Valoracién de los tutores de practicas de empresa
sobre si recomiendan al estudiante para un puesto 2019-20 2020-21 2021-22
de trabajo
¢ GSyCR 4,9 4,86 4,63
. GEP No existen No existen No existen
datos datos datos
*  GRRLLRRHH 4,7 4,82 4,23
e GTS 4,48 4,28 4,46
- o e | as :
*  MUPRRLL 4,92 4,95 4,57
ls::ii?\ii:::dii:l empleador con la formacion de 2019-20 2020-21 2021-22
+  GSyCR No procede 4,25 No procede
e GEP No procede 3,90 No procede
e GRRLLRRHH No procede 4,20 No procede
e GTS No procede 4,20 No procede
e GT No procede 4,00 No procede
e MUPRRLL No procede 4,00 No procede

Reflexion sobre los resultados:

Los resultados muestran unos niveles de satisfaccion muy buenos en las distintas
titulaciones. Asi, en lo que se refiere a la satisfaccion de los egresados, disponemos de
buenas cifras que oscilan entre 3.32 y 4.33. La satisfaccion media del profesorado con
el nivel de los egresados es muy positiva y se sitla en un 4,13. Mas altas son las cifras
de indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas de empresa que oscilan entre

el 4,23 y el 5 en todas las titulaciones.

Oportunidades de mejora:
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* Impulsar la recogida de datos referidos a la valoracion del empleador

con la formacion de los contratados.

Enlaces de interés:

Perfil del egresado:
o  GSyCR: https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4012_40/Egreso.pdf

o  GEP: https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4036_40/Perfiles_egreso.pdf
o GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4035_40/Egreso.pdf

o GTS:
https://online.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/folleto_g_trabajo_social_teleformac
ion_21.pdf

o GT:
https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4033_40/PerfildeegresoGradoenTurismo2015.
pdf

o MUPRRLL: https://wwwz2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/5046_50/perfildeegreso.pdf

Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TITULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicién de Cuentas
Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades

Procedimiento institucional de Auditorias internas

Procedimiento institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial

Analisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion de los titulos

impartidos, a continuacion, en la siguiente tabla, la Comision de Gestion de Calidad

del Centro analiza la adecuacion académica y normativa, proponiendo, si fuera el caso,

la continuacion de su implantacion, la modificacion o la suspension/ extincion de los

titulos.
» GSyCR X
 GEP X
e GRRLLRRHH X
« GTS X
e GT X
*  MUPRRLL X
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Principales motivos para la modificacion del titulo:

En relacion al GSyCR:
* El sistema de reconocimiento de créditos debe ajustarse en la Memoria de
Verificacion.
* Equipara los criterios de evaluacion del Trabajo de Fin de Grado de la
memoria del titulo con los presentes en la guia docente de la asignatura.
» Se tenia previsto que iba a ver un cambio en la normativa, concretamente
la aprobacion del Real Decreto 822/2021.

En relacion al MUPRRLL:

» Se tenia previsto que iba a ver un cambio en la normativa, concretamente
la aprobacion del Real Decreto 822/2021.

2. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento clave de orientacion al estudiante
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante
e Actas de la Comision con competencias en el plan de accion tutorial y la orientacion de
estudiantes

e Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con las acciones de
orientacion a los/las estudiantes (programas de acogida, 2019-20 2020-21 2021-22
orientacién, apoyo al aprendizaje, etc.)

* General en el Centro 2,99 2,82 2,86

e GSyCR 3,18 2,89 2,52

e GEP 3,00 2,62 2,71

*  GRRLLRRHH 3,59 3,23 3,50

e GTS 2,09 2,76 2,76

e GT 3,00 3,83 3,88

*  MUPRRLL 2,63 3,20 3,40
fjl::’)srfglz:cién del estudiante con el desarrollo de la accion 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

*  GSyCR 3,88 3,92 3,87
» GEP 4,02 4,04 3,99
*  GRRLLRRHH 4,16 3,99 4,16
* GTS 3,79 3,8 3,93
e GT 3,99 4,08 4,19
*  MUPRRLL 4,04 4,39 4,07

Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido con la
orientacion al estudiante a lo largo de los estudios en la
ULPGC (mentores de movilidad, coordinadores de
movilidad del centro, oficina técnica de movilidad, etc.):

e General en el Centro 4,00 4,00

2019-20 2020-21 2021-22

No existen
datos

Satisfaccion del egresado con la orientacién que ha
recibido a lo largo de los estudios (plan de accion

tutorial, orientacion académica, orientacion laboral, 2013:20 s AL

etc.):
e General en el Centro 3,30 No procede 2,89
e GSyCR 3,13 No procede 3,36
e GEP 2,17 No procede 3,46
*  GRRLLRRHH 2,93 No procede 2,90
e GTS 3,33 No procede 3,67
e GT 3,00 No procede 2,33
*  MUPRRLL 3,67 No procede 3,44

Satisfaccion del profesorado con las actividades de
orientacion al estudiante (Jornada de Acogida a nuevos
estudiantes, Plan de Accion Tutorial, tutores vy
mentores, etc.):

2019-20 2020-21 2021-22

* General en el Centro 4,08 No procede 3,98
*  GSyCR 3,13 No procede 3,36
* GEP 3,46 No procede 2,17
*  GRRLLRRHH 2,90 No procede 2,93
e GTS 3,33 No procede 3,67
e« GT 2,33 No procede 3,00
*  MUPRRLL 3,67 No procede 3,44

Reflexién sobre los resultados:

El centro cuenta con un Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante que
le permite desarrollar acciones anuales para orientar a los estudiantes a lo largo de los
estudios (jornadas de acogida, movilidad, practicas, trabajos fin de titulo, necesidades
especificas u orientacion laboral). Dicha orientacion se realiza a través de diferentes
figuras: tutor de universidad y empresa, para las practicas externas y tutor de TFT.

En este curso académico objeto de este analisis han mejorado los resultados de
satisfaccion con respecto al desarrollo de las acciones de orientacion, asimismo, los
estudiantes y egresados consideran que se debe seguir mejorando en este aspecto.
Cabe destacar la valoracion del estudiante con la accion tutorial que desarrolla el
profesorado en las asignaturas, los resultados oscilan entre 3.87 y 4,19. A su vez,

también, es significativa la valoracion que hacen los docentes con respecto a las
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actividades de orientacion que se desarrollan en el centro.

Oportunidades de mejora:

* Continuar mejorando las actividades de orientacion al estudiante.

Enlaces de interés:

e Plan de Accion

Tutorial

y

https://online.ulpgc.es/administracion/servicios/plan-de-accion-tutorial

Orientacion del Estudiante:

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

3. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos en relacion con el personal docente y con el personal de apoyo a la docencia.

4.1. PERSONAL DOCENTE

estratégico de la ULPGC

* Informe del DOCENTIA-ULPGC

¢ Resultados de los indicadores de rendimiento

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan

*  Procedimiento institucional para la captacion y seleccién del PDI
*  Procedimiento institucional para la formacién del PDI
*  Procedimiento institucional para la valoracién del PDI

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ratio de n° de estudiantes por PDI:
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° total de Sexenios:
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Tasa de participacion en el Plan de Formacion
Continua del PDI que imparte en el centro (%):

Tasa de participacion del PDI en programas de
movilidad (%):

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22

3,66 ND ND 30,32 3,66 7,69 7,28 30,32

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con la actividad docente 2019-20" 2020-21 2021-22

e GSyCR 3,76 3,79 3,75

« GEP 3,92 3,86 3,82

*  GRRLLRRHH 4,03 3,88 3,96

e GTS 3,7 3,72 3,89

e GT 3,92 3,9 3,97

*  MUPRRLL 3,86 4,23 3,%4
Sat1st:acc10n del Profesorado con 'el proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefanza-aprendizaje desarrollado:

* General en el Centro 4,12 No procede 4,11

e GSyCR 4,05 No procede 4,28

« GEP 4,24 No procede 4,24

*  GRRLLRRHH 4,10 No procede 3,94

« GTS 3,76 No procede 3,60

« GT 4,25 No procede 4,18

e  MUPRRLL 4,45 No procede 4,63
Satisfaccion del Profesorado con el plan de formacion 2019-20 2020-21 2021-22
del profesorado:

* General en el Centro 3,89 No procede 3,90
Sat1§f§cc10n del profesorado con los programas de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad del PDI:

* General en el Centro 3,90 No procede 3,81
Sat1s.fe.1cc1t'>[1 del pr'of_esorado. con el desa_rrollf) de 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién estratégica y mejoras en la universidad:

e  General en el Centro 3,85 No procede 3,83

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido

a la pandemia de la COVID-19.

Reflexion sobre los resultados:

Se resalta el aumento de PDI Doctor con respecto al curso anterior en todas las
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titulaciones de grado del centro oscilado entre el 60% y el 94.73%. Se debe trabajar
este indicador en el PDI del MUPRRLL.

En relacion a la participacion del PDI en programas de movilidad ha habido un
incremento significativo con respecto a los cursos anteriores, pasando de 3.66% a
30.62%, sigue siendo una cifra baja que hay que ir mejorando, siempre teniendo en
cuenta la especificidad de ser un centro en modalidad de Teleformacion.

En relacion con la satisfaccion del alumnado con la calidad docente recibida se
mantiene estable con respecto al curso anterior, algo generalizado en las distintas
titulaciones de la ULPGC. En los casos del GRRLLRRHH (de 3.88 a 3.96), GTS (de 3.72
a 3.89) y GT (de 3.9 a 3.97) se ha producido un incremento con respecto al curso
anterior, siendo el GTS el mejor valorado del centro en el curso objeto de este estudio.

La satisfaccion del profesorado con el proceso de ensehanza-aprendizaje

alcanza muy buenas cifras en las todas las titulaciones alcanzado una media de 4.83.

Oportunidades de mejora:

* Promover una mayor participacion del profesorado en programas de
Movilidad.

Enlaces de interés:

*  Programa DOCENTIA-ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-cdoc

*  Programas de movilidad para el PDI: https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Plan de Formacion del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

e Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico
e  Web PDI ULPGC: https://www.ulpgc.es/pdi

4.2. PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
*  Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PAS

e  Procedimiento institucional para la formacion del PAS

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
* Resultados de los indicadores de rendimiento
*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio. Informe anual
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de PAS que dan apoyo al centro:

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

10

o N B O

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e La ge§t10n de los servicios administrativos 3,55 3,30 3,44
(matricula, expedientes, etc.)
Satisfaccion del profesorado con la colaboracién
del Personal de Administracion y Servicios:

2019-20 2020-21 2021-22

e General en el Centro 4,44 No procede 4,45

Reflexién sobre los resultados:

El Personal de Administracion y Servicios (PAS) tiene asignadas tareas de
gestion, apoyo, asistencia y asesoramiento para la prestacion de los servicios que
contribuyen a la consecucion de los fines propios de la Universidad.

Los resultados de satisfaccion del estudiante del centro con la gestion de los
servicios administrativos han mejorado con respecto al curso anterior pasando de 3.30
a 3.44 puntos. Sin embargo, la satisfaccion del profesorado del centro con dicho

personal es muy positiva (4.45 puntos).

Oportunidades de mejora:

* Seguir promoviendo la mejora y calidad del PAS en el centro.

Enlaces de interés:

e Administracién del Edificio: https://online.ulpgc.es/administracion

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio: https://online.ulpgc.es/carta-de-

servicios
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4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales

Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* los recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas y 3,20 2,55 2,65
laboratorios...)
* las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo
del programa formativo (aulas, laboratorios, espacios 3,45 3,09 3,17
de trabajo, campus virtual...)
* el apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos
electronicos, videoconferencias con Teams, 3,62 3,15 3,09
BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), etc.)
Satisfacciél:m del estudiante de movilidad recibido en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
* las infraestructuras de la ULPGC (aulas, laboratorios, 4.33 5 00 No existen
campus virtual, aula de informatica, ...) ’ ’ datos
e las herramientas para la ensefianza online de la 4.25 5 00 No existen
ULPGC ’ ’ datos
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e los recursos materiales del centro 4,01 prol\l(;de 3,88
* las instalaciones e infraestructuras del centro 3,87 prol\l(;de 3,91
* el apoyo online a la docencia (Campus Virtual No
(Elearning), Microsoft Teams, BigBlueButton, e-tutor 3,99 4,29
(Open ULPGC), etc.) procede
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo No
del titulo (aulas, laboratorios, espacios de trabajo, 3,83 d 3,53
campus virtual, etc.) procede
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* los recursos materiales del centro 3,75 prol\l(;de 4,00
* las instalaciones e infraestructuras del centro 4,00 prol\l(;de 3,83

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e la gestjon de los servicios administrativos (matricula, 3,55 3,30 3,44
expedientes, etc.)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

* la .gest.ion. de los servicios de apoyo: Biblioteca 3,74 3,64 3,67
universitaria
e la ge§t10n de los servicios de apoyo: Gabinete de 3,39 2,90 3,31
Relaciones Internacionales
e la gestion de los servicios de apoyo: Servicio de 3,41 3,03 3,25
Deportes
e la gestion de los servicios de apoyo: Becas y ayudas 3,43 3,14 3,23
. L?)é_;;sltion de los servicios de apoyo: Servicio de accion 3,31 3,06 3,19
Sat1sfacc10|:1 del estudiante de movilidad recibido en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
* los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de No existen | No existen
. 4,50
estudios...) datos datos
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- - . N No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,58 procede 4,68
e el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones 4.25 No 4.00
Internacionales ’ procede ’
- - No
* el servicio prestado por el Servicio de Deportes 4,12 procede 4,32
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 3.98 No 432
Académica ’ procede ’
- - fos No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,17 procede 4,33
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion de No
. 3,88 4,13
Riesgos Laborales procede
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* Los servicios de apoyo (Biblioteca, salas de estudio, No
o o 3,65 3,51
administracion, becas, etc.) procede
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
- - . N No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 5,00 procede 4,00
e el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones No existen No 4.00
Internacionales. datos procede ’
- - No existen No
e el servicio prestado por el Servicio de Deportes datos procede 4,00
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 3.00 No 350
Académica ’ procede ’
- - fos No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 4,50 procede 3,50
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion de | No existen No 4.00
Riesgos Laborales datos procede ’

Reflexién sobre los resultados:

En este aspecto, es importante sefialar que han mejorado los resultados de
satisfaccion del alumnado propio con las infraestructuras pasando de 3.09 a 3.17
puntos.

Del mismo modo, resaltar que la satisfaccion del estudiante del centro con la
gestion de servicios administrativos, de apoyo a la biblioteca, de apoyo al gabinete de
Relaciones Internacionales, servicio de deportes, becas y accion social ha mejorad en

todos ellos con respecto al curso anterior, obteniendo una media de 3.92.
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Oportunidades de mejora:
* Seguir promoviendo la labor de renovacion, la mejora de las

infraestructuras y el apoyo online a la docencia del centro.

Enlaces de interés:

* Infraestructuras de la ETULPGC: https://online.ulpgc.es/infraestructuras-y-servicios

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio: https://online.ulpgc.es/carta-de-

servicios

e Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

e (Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-serv/m-cserv

5. MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS PARA EL
ANALISIS Y LA MEJORA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre los mecanismos con los que
cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis y la aplicacion de las

mejoras.

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
*  Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicién de Cuentas
*  Procedimiento estratégico para la Elaboracién y Actualizacién de la Politica del Centro
*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
*  Procedimiento institucional de Auditorias internas
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

¢ Resultados de los indicadores de rendimiento

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacion, organizacion 3,24 2,93 2,93
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* Resultados alcanzados del centro (centro vy No
titulaciones, satisfaccion, numero de estudiantes, 4,08 4,06
. . procede
rendimiento de estudiantes, etc.)
. No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,85 procede 3,82
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacién, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a No
. s . 3,28 3,00
través de los delegados, comisiones, junta de centro, procede

claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,50 procede 4,00

Reflexién sobre los resultados:
Segun lo establecido en el SGC, el Centro analiza anualmente los resultados obtenidos
con el objeto de establecer mejoras. Para ello y como se ha venido haciendo en este

informe, se consulta los resultados de:

* los diferentes indicadores establecidos para el analisis. Estos indicadores son
recabados siguiendo unos criterios concretos para su explotacion:

(https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/criteriosindicadore

sinstitucionales_r1.pdf),
* las evidencias recabadas de la implantacion del SGC, que son almacenadas en
un repositorio virtual o] intranet

(https://online.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/relacion_evidencias

_centro_2021-22.pdf) vy, por Gltimo,

* los resultados de las diferentes auditorias (internas o externas) o cualquier otra
evaluacion a la que se haya sometido el centro o sus titulos. En este curso
académico objeto de este analisis no se ha desarrollado ninguna evaluacion o
auditoria.

Las propuestas de mejora fruto del analisis se llevan a cabo a través de los objetivos

del centro y del desarrollo de las no conformidades.

En relacion con el desarrollo de las mejoras y los resultados alcanzados en el
centro, los resultados de satisfaccion del personal del centro (PDI y PAS) son positivos
y en los estudiantes se puede ver una tendencia positiva.

Oportunidades de mejora:

* Continuar analizando los resultados y aplicando mejoras segun tiene

establecido el SGC.

Enlaces de interés:

e Relacion de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

. Evidencias de la implantacién del SGC:
https://online.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/relacion_evidencias_centro_2021-
22.pdf
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Informes anuales de resultados: https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion/informes-

anuales
Autoinformes de evaluacion de los titulos:

https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion/autoinformes-anuales-de-seguimiento

6.2. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento de apoyo para la Medicién de la Satisfaccién, Expectativas y Necesidades

Procedimiento institucional para la Medicion de la satisfaccion

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de rendimiento
Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés

(respuestas a las preguntas abiertas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacion (*):

Tipo de encuesta Per!odo. fje indice de participacion del altimo estudio (%)
aplicacion
e Centro:
e Asignaturas: 94,23% (error muestral:
1,56%)
* Docentes: 95,91% (error muestral: 1,67%)
e GSyCR:
e Asignaturas: 93,33% (error muestral:
3,95%)
*  Docentes: 91% (error muestral: 3,95%)
e GEP:
e Encuesta de satisfaccion del e Asignaturas: 94,74% (error muestral:
estudiante con la actividad Anual 3,09%)
docente (on-line) * Docentes: 97% (error muestral: 2,65%)
Escaladel 1 al5 *  GRRLLRRHH:
e Asignaturas: 100% (error muestral: 0)
*  Docentes: 100% (error muestral: 0)
e GTS:
e Asignaturas: 97,56% (error muestral:
2,45%)
*  Docentes: 97% (error muestral: 3,38%)
e GT:
e Asignaturas: 81,4% (error muestral: 7,23%)
* Docentes: 86% (error muestral: 6,86%)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

e MUPRRLL:
e Asignaturas: 100% (error muestral: 0)
*  Docentes: 100% (error muestral: 0)
* Centro: 11,05% (error muestral: 5,61%)
e GSyCR: 10,64% (error muestral: 14,22%)
e Encuesta de satisfaccion del e GEP: 11,29% (error muestral: 8,08%)
estudiante con el titulo y el Anual *  GRRLLRRHH: 9,03% (error muestral:
centro (on-line) 15,72%)
Escaladel 1al 5 e GTS: 14,63% (error muestral: 13,91%)
e GT: 15,52% (error muestral: 25,42%)
¢  MUPRRLL: 5,43% (error muestral: 35,96%)
e Encuesta de satisfaccion del
estt.ld.lante de’ movilidad Anual e Centro: No existen datos
recibido (on-line)
Escaladel 1 al5
* Centro: 9,97% (error muestral: 11,63%)
, e GSyCR: 20,55% (error muestral: 22,71%)
*  Encuesta de satisfaccion del < GEP: 8,64% (error muestral: 21,54%)
egresado con el titulo y el Bienal |+ GRRLLRRHH: 20% (error muestral: 22,71%)
centro (on-line)
Escala del 1 al 5 e GTS: 12% (error muestral: 54,17%)
e GT:16,67% (error muestral: 45,69%)
¢  MUPRRLL: 3,91% (error muestral: 32,09%)
* Centro: 49,68% (error muestral: 6,67%)
) . e GSyCR: 51,43% (error muestral: 13,71%)
*  Encuesta de satisfaccion del « GEP: 71,05% (error muestral: 8,63%)
%_lci‘r’;)el titulo y el centro Bienal |+ GRRLLRRHH: 45% (error muestral: 14,56%)
Escala del 1 al 5 e  GTS: 50% (error muestral: 15,27%)
e GT: 34,29% (error muestral: 19,53%)
*  MUPRRLL: 50% (error muestral: 21,23%)
e Encuesta de satisfaccion del
P—A_S cor.1 la unldaq, centroy Bienal e Centro: 85,71% (error muestral: 16,33%)
universidad (on-line)
Escaladel 1 al 5
e  Encuesta de satisfaccion de
!OS grL{pos de interés que ¢ Informe final recogido en la aplicacion de
intervienen en las 2 .
— Anual practicas externas curriculares
Rractlcas e’xternas (Informe (https://practicas.ulpgc.es/portada.php)
final de practicas externas)
Escaladel 1 al 5
e  Encuesta de satisfaccion de
los w con la ®* https://empresayempleo.ulpgc.es/informe-
formacion de los Puntual . 2 .
contratados (on-line) de-satisfaccion-de-empleadores/
e Escaladel1al5

(*) Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10% para que los resultados puedan

generalizarse a toda la poblacion.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
) (Escala sobre 5 puntos)
Indice de satisfaccion general del estudiante 2019-20 2020-21 2021-22
matriculado con el titulo:

* GSyCR 3,45 3,24 2,57

e GEP 3,61 3,09 3,34

*  GRRLLRRHH 3,87 3,63 3,83

e GTS 3,29 3,65 3,37

e GT 3,69 3,88 3,75

*  MUPRRLL 3,37 3,86 4
Indice de satlsfacc1o-n general del estudiante con 2019-20° 2020-21 2021-22
la actividad docente:

e GSyCR 3,76 3,79 3,75

e GEP 3,92 3,86 3,82

*  GRRLLRRHH 4,03 3,88 3,96

e GTS 3,7 3,72 3,89

e GT 3,92 3,9 3,97

*  MUPRRLL 3,86 4,23 3,94
indice general de satisfaccion del estudiante de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad recibido del centro:

No existen
' * Centro en General 5 4 datos
::rl'ntttllcoe de satisfaccion general del PDI con el 2019-20 2020-21 2021-22

e GSyCR 4,11 No procede 4,12

« GEP 4,15 No procede 4,05

*  GRRLLRRHH 4,32 No procede 4,06

« GTS 3,47 No procede 3,64

. oT 4,1 No procede 4,36

*  MUPRRLL 4,55 No procede 4,5
Indice fie satisfaccion general del PAS con el 2019-20 2020-21 2021-22
centro:

e Centro en General 4,15 No procede 4,3
Indlce.dg sat1sfacc10.n.del .egresado con los 2019-20 2020-21 2021-22
conocimientos adquiridos:

e GSyCR 4,06 No procede 4,13

 GEP 3,89 No procede 3,32

*  GRRLLRRHH 3,45 No procede 3,79

« GTS 4,33 No procede 4,33

« GT 2,50 No procede 3,50

*  MUPRRLL 4,18 No procede 3,78
Satisfaccion del.empleador con la formacién de 2019-20 2020-21 2021-22
los contratados:

e GSyCR No procede 4,25 No procede

e GEP No procede 3,90 No procede

e  GRRLLRRHH No procede 4,20 No procede

e GTS No procede 4,20 No procede

e GT No procede 4,00 No procede

e MUPRRLL No procede 4,00 No procede

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuestacion,
debido a la pandemia de la COVID-19.

Reflexion sobre los resultados:
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De los resultados disponibles referidos a la satisfaccion del estudiante con la
actividad docente, se debe resaltar el gran indice de participacion oscilando entre el
81.4% y el 100%. Sin embargo, las referentes a la satisfaccion del estudiante con el
titulo y el centro desciende dicha participacion.

En relacion a los indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés
implicados, los datos referentes a la satisfaccion del estudiante matriculado con el
titulo se mantienen estable en relacion a cursos anteriores, obteniendo una media de
3.5 puntos.

En relacion con el indice de satisfaccion del PDI con el titulo, los datos son
positivos en todas las titulaciones del centro oscilando estos entre 3.64 y 4.5 puntos.
Asimismo, el PAS obtiene una buena valoracion (4.3) en relacion con la satisfaccion
con el centro.

En lo que respecta al grupo de egresados con los conocimientos adquiridos en
este curso objeto de estudio, los resultados son positivos obteniendo una media de 3.8
sobre 5 puntos. Se debe trabajar para proximos cursos la encuestacion de, grupo de

empleadores en relacion con la formacion de los contratados, pues no constan datos

Oportunidades de mejora:
* Arbitrar mecanismos encaminados a aumentar la participacion de los
distintos grupos de interés (alumnado de movilidad, egresados, PDI

PAS y empleadores) en los procesos de encuestacion.

Enlaces de interés:

e Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

e Estudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/area-de-publicaciones-observatorio/

*  Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:

o  GSyCR: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4012/40/satisfaccion?ticket=ST-18429-Z-ycwm-
WIxQ7zfx9nubSXcsV0iosso2

o GEP: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 4036/42/satisfaccion?ticket=ST-18591-
OXUWCAuU557LmLtVQVhVV4dWc5c0sso2

o GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 4035/40/satisfaccion?ticket=ST-18630-
APokswBjJaee8-yMRaxwYuunlKQsso2

o GTS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 4034/ 41/satisfaccion?ticket=ST-18672-kGpcCT-
PVCn-6H8ZpvqqeC8pTGssso2

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4033/40/satisfaccion?ticket=ST-18708--z22-NY-
UQMvvJ5k1Tzs3(Sx2MIsso2

o  MUPRRLL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5046/50/satisfaccion?ticket=ST-18723-
DtVffrT67d8x9INSJZLVTiOpxEUssso2
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6.3. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias Académicas

*  Procedimiento institucional para la Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

* Resultados de los indicadores de rendimiento

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ndmero de registros:

:::::::1::5 Quejas Sugerencias Felicitaciones
1 0 0 10
Relacion de tematicas:

e Profesorado 7

+  Coordinacién del MUPRRLL 1

e Administracion 1

* Flexibilidad Tareas académicas 1
(Situacion del Volcan de La Palma)

* Manual de la asignatura 1

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la
junta de centro o en comisiones), opinion, propuestas 3,16 2,57 2,63
mejoras, solucion de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 3.95 No 3.96
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacién, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc., de los estudiantes 3.28 No 3.00
(a través de los delegados, comisiones, junta de ’ procede ’
centro, claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 3.33 No 4.17
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’

Reflexién sobre los resultados:

En este aspecto, sdlo hemos recibido 1 de incidencia académica durante el
curso 2021-2022, frente a 10 felicitaciones relacionadas con el profesorado (7), la
coordinacion del MUPRRLL (1), la administracion (1), el manual de una de las

asignaturas (1), y las acciones que se realizaron desde el centro para atender al
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alumnado de La Palma durante el periodo de la crisis volcanica (1).

Oportunidades de mejora:

* Seguir registrando y dando respuesta a las incidencias presentadas,

tal y como se recoge en el procedimiento que las regula (PAC06).

* Seguir difundiendo entre

los distintos grupos de

interés la

informacion referida a la gestion de quejas tanto a las del Centro

(incidencias académicas), como a las que competen a la institucion

a través del Reglamento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Enlaces de interés:

Incidencias académicas:

https://online.ulpgc.es/organizacion/administracion/ mejora-

calidad-de-servicio

Sugerencias, quejas

https://sede.ulpgc.es/tramita/ulpgc/es/CatalogoServiciosAction!mostrarDetalleServicio.ac

y

felicitaciones:

tion?idServicio=998

6. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion publica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Procedimiento clave de Informacidén Publica

Mecanismos de difusion publica

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
*  Mecanismos/canales de informacion al/la
estudiante durante el curso (web del centro, 3,65 3,70 3,99
correo electronico, tablones de anuncios...)
* Web de la ULPGC en la que se recoge
informacion del titulo (no la web del centro) 3,75 3,61 3,60
. Informamon acz_ademlca (plan de estudios, 3,81 3,42 3,59
movilidad, horarios...)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
. Informamon sobr.e procesos administrativos 3,34 3,15 3,28
(matricula, expedientes...)
Satisfaccion del estudiante del estudiante de movilidad

Ay 2019-20 2020-21 2021-22
recibido en el centro con:
¢ Informacion que ha recibido de su tutor en su No existen
. 3,25 5,00
centro de origen datos
¢ Informacion que ha recibido del Gabinete de 4.00 4.00 No existen
Movilidad de la ULPGC ’ ’ datos
* Informacion que ha recibido en la facultad / 3.95 3.00 No existen
escuela / instituto de la ULPGC ’ ’ datos
No existen
e Laweb de la ULPGC 3,50 4,00 datos
e La web de la facultad / escuela / instituto 3,75 4,00 Nodzlg:en
N ist
«  La web de Movilidad (IMP / Movilidad) 3,75 4,00 ° dea’;‘gse”
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
¢ Los canales de comunicacion del centro 4,41 No procede 4,31

¢ La informacion académica difundida por el
centro (plan de estudios, proyectos docentes, 4,36 No procede 4,27
horarios, etc.)

e Lainformacién sobre la gestion difundida por el

centro (servicios, infraestructuras, objetivos, 4,12 No procede 3,99
evaluaciones, planes de mejora, etc.)
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La informacion académica (calendarios de
examenes, proyectos docentes, horarios...) 4,30 No procede 4,13

ofrecida a lo largo de los estudios
¢ La informacién administrativa (plazos de

matricula, plazos de pago de matriculas, plazo 3.88 No procede 3.90
de solicitud de convocatoria especial...) ’ P ’
ofrecida a lo largo de los estudios
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Lainformacién ofrecida por el centro 4,50 No procede 4,83
e La difusion de los objetivos, resultados y 4,00 No procede 433

mejoras del centro

Reflexién sobre los resultados:

A través de este procedimiento clave de Informacion publica y acorde con el
procedimiento de apoyo para el analisis de los resultados y rendicion de cuentas, la
CGC del Centro elabora un plan de difusion de la informacion en la que se establecen
los medios de comunicacion que van a ser empleados, los responsables de su
realizacion, los grupos de interés a los que va dirigida dicha informacion y los periodos
de difusion:
https://online.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/medios_para_informacion_p
ublica_curso_2021-22.pdf

Los resultados de satisfaccion en general se consideran positivos. Dichos
resultados extraidos de las consultas a estudiantes y a estudiantes de movilidad tienen

una tendencia positiva. Esta tendencia se debe al logro del objetivo del centro que
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consistio en publicar la nueva web del centro. Asimismo, se considera que se debe
seguir trabajando en la difusion y rendicion de cuentas a través de canales o

mecanismos que demande la sociedad actual (redes sociales...).

Oportunidades de mejora:
* Continuar trabajando en difundir la informacion del centro y la rendicion

de cuentas.

Enlaces de interés:

e Web institucional: https://www.ulpgc.es/

o GSyCR: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4012/40/resumen

o GEP: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4036/42/resumen

O GRRLLRRHH: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4035/40/resumen

o GTS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4034/41/resumen

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4033/40/resumen
o  MUPRRLL: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5046/50/resumen

e Web de la Estructura de Teleformacion: https://online.ulpgc.es/

e Plan de difusion de la informacion publica a los grupos de interés:

https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion/planificacion-de-informacion-p%C3%BAblica

7. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con la gestion documental que ha llevado a cabo el centro para la

implantacion de su sistema de gestion.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

*  Procedimiento de apoyo para la Gestién de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

* Actas de la CGC

* Normativa aplicable

e Evidencias de la implantacion

* Resultados de los indicadores de rendimiento

*  Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: ‘ 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacién, organizacion 3,24 2,93 2,93
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
* Resultados alcanzados del centro (centro vy No
titulaciones, satisfaccion, numero de estudiantes, 4,08 rocede 4,06
rendimiento de estudiantes, etc.) P
. No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,85 procede 3,82
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacién, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a No
, s . 3,28 3,00
través de los delegados, comisiones, junta de centro, procede
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,50 procede 4,00

Reflexion sobre los resultados:

Tal y como demuestran los resultados, el SGC se ha implantado en este curso
académico segin lo establecido en el Manual y en los procedimientos. La Ultima
actualizacion del SGC esta disponible en la web de calidad del centro y sus
modificaciones constan detalladamente en todos los documentos que lo conforman
(capitulos del manual y procedimientos).

El Sistema de Gestion de la Calidad 2 fue revisado por ultima vez en 2022, por
tanto, no se estima modificar los procedimientos, a no ser que haya una normativa que

lo establezca, hasta el 2024.

Oportunidades de mejora:

* No procede.

Enlaces de interés:

e SGC del centro vigente: https://online.ulpgc.es/calidad

*  Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

*  Evidencias de la implantacién: https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion/evidencias

e Web del Centro: https://online.ulpgc.es/

e Certificacién del SGC: https://online.ulpgc.es/calidad/certificacion-aneca

8. ANEXOS

Relacion y formulacion de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica
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